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投诉人诉求不符合法律法规规定的，由县物业管理科对投诉人进行法律法规解释。





上报：投诉由市物业科转交的，投诉处理完结后，要向市物业科及时上报处理情况报告。





投诉至县物业行政主管部门的，由县物业管理部门对投诉人投诉事件进行初步受理。








投诉人诉求符合法律法规规定的，受理。





答复：物业服务企业整改完成后，县物业主管部门对投诉人及时进行答复。





处理：投诉人反映问题属实的，由县物业主管部门要求物业服务企业制定整改方案并限期整改，同时跟踪督办。





投诉：投诉人对县级物业行政主管部门进行物业管理服务相关投诉。





调查核实：县物业行政主管部门对投诉人反映问题进行调查核实。





备案：县物业主管部门做好投诉备案工作。





投诉人反映问题不属实的，由县区物业行政主管部门向投诉人做好解释工作。





投诉人诉求不符合法律法规规定的，对投诉人进行法律法规解释。





投诉至县物业行政主管部门的，由县物业主管部门对投诉人投诉事件进行初步受理。












